ASSEDIO MORAL NO TRABALHO

Fonte: http://www.sina.org.br/

E o0 que é assédio moral no trabalho?

E a exposigao dos trabalhadores e trabalhadoras a situagdes
humilhantes e constrangedoras, repetitivas e prolongadas durante a
jornada de trabalho e no exercicio de suas func¢des, sendo mais comuns
em relagoes hierarquicas autoritarias e sem simetrias, em que
predominam condutas negativas, relacdes desumanas e aéticas de
longa duragdo, de um ou mais chefes dirigida a um ou mais
subordinado(s), desestabilizando a relacdo da vitima com o ambiente
de trabalho e a organizagao, for¢ando-o a desistir do emprego.
Caracteriza-se pela degradacao deliberada das condic¢des de
trabalho em que prevalecem atitudes e condutas negativas dos chefes
em relagdo a seus subordinados, constituindo uma experiéncia
subjetiva que acarreta prejuizos praticos e emocionais para o
trabalhador e a organizagdo. A vitima escolhida é isolada do grupo sem
explicagdes, passando a ser hostilizada, ridicularizada, inferiorizada,
culpabilizada e desacreditada diante dos pares. Estes, por medo do
desemprego e a vergonha de serem também humilhados associado ao
estimulo constante a competitividade, rompem os lacos afetivos com a
vitima e, frequentemente, reproduzem e reatualizam agdes e atos do
agressor no ambiente de trabalho, instaurando o pacto da tolerancia
e do siléncio no coletivo, enquanto a vitima vai gradativamente se
desestabilizando e fragilizando, perdendo sua autoestima. O
desabrochar do individualismo reafirma o perfil do 'novo' trabalhador:
autdénomo, flexivel', capaz, competitivo, criativo, agressivo, qualificado
e empregavel. Estas habilidades o qualificam para a demanda do
mercado que procura a exceléncia e satide perfeita. Estar 'apto’
significa responsabilizar os trabalhadores pela formagio/qualificacdo
e culpabiliza-los pelo desemprego, aumento da pobreza urbana e
miséria, desfocando a realidade e impondo aos trabalhadores um
sofrimento perverso.A humilhagdo repetitiva e de longa duracio
interfere na vida do trabalhador e trabalhadora de modo direto,
comprometendo sua identidade, dignidade e relagées afetivas e sociais,
ocasionando graves danos a saude fisica e mental, que podem evoluir
para a incapacidade laborativa, desemprego ou mesmo a MORTE,
constituindo um risco invisivel, porém concreto, nas relagdes e
condig¢des de trabalho.

Estratégias do agressorEscolher a vitima e isolar do grupo. - Impedir
de se expressar e ndo explicar o porqué. - Fragilizar, ridicularizar,
inferiorizar, menosprezar em frente aos pares. -



Culpabilizar/responsabilizar publicamente, podendo os comentérios
de sua incapacidade invadir, inclusive, o espaco familiar. -
Desestabilizar emocional e profissionalmente. A vitima gradativamente
vai perdendo simultaneamente sua autoconfianga e o interesse pelo
trabalho. - Destruir a vitima (desencadeamento ou agravamento de
doengas pré-existentes). A destruicio da vitima engloba vigilancia
acentuada e constante. A vitima se isola da familia e amigos, passando
muitas vezes a usar drogas, principalmente o 4lcool. - Livrar-se da
vitima que sdo for¢ados/as a pedir demisso ou sio demitidos/as,
frequentemente, por insubordinagao. - Impor ao coletivo sua
autoridade para aumentar a produtividade.

As manifestagdes do assédio segundo o sexo:

Com as mulheres: os controles sio diversificados e visam intimidar,
submeter, proibir a fala, interditar a fisiologia, controlando tempo e
frequéncia de permanéncia nos banheiros. Relaciona atestados
meédicos e faltas a suspensio de cestas basicas ou promogoes.

Com os homens: atingem a virilidade, preferencialmente.

IMPORTANTE

Sevoceé é testemunha de cena(s) de humilhagio no trabalho supere seu
medo, seja solidario com seu colega. Vocé podera ser "a proxima
vitima" e nesta hora o apoio dos seus colegas também sera precioso.
Nao esqueca que o medo reforga o poder do agressor!

LEMBRE-SE

0 assédio moral no trabalho ndo é um fato isolado, como vimos ele se
baseia na repeti¢do ao longo do tempo de praticas constrangedoras,
explicitando o estrago de determinar as condi¢ées de trabalho num
contexto de desemprego, dessindicalizagéo e aumento da pobreza
urbana. A batalha para recuperar a dignidade, a identidade, o respeito
no trabalho e a autoestima, deve passar pela organizacio de forma
coletiva através dos representantes dos trabalhadores do seu sindicato
e das CIPAS e procura dos Centros de Referéncia em Satde dos
Trabalhadores (CRST e CEREST), Comissdo de Direitos Humanos e dos
Nucleos de Promogdo de Igualdade e Oportunidades e de Combate a
Discriminagdo, em matéria de Emprego e Profissio, que existem nas
Delegacias Regionais do Trabalho.



0 BASTA A HUMILHACAO depende também da informacio,
organizag¢do e mobilizacao dos trabalhadores. Um ambiente de
trabalho saudavel é uma conquista diaria possivel na medida em que
haja "vigilancia constante" objetivando condi¢des de trabalho dignas,
baseadas no respeito “ao outro como legitimo outro”, no incentivo a
criatividade, na cooperacio.

O combate de forma eficaz ao assédio moral no trabalho, exige a
formagdo de um coletivo multidisciplinar, envolvendo diferentes
atores sociais: sindicatos, advogados, médicos do trabalho e outros
profissionais de satide, socidlogos, antropélogos e grupos de reflexio
sobre o assédio moral. Estes sdo passos iniciais para conquistarmos
um ambiente de trabalho saneado de riscos e violéncias e que seja
sinébnimo de cidadania



ASSEDIO MORAL NO AMBIENTE DE TRABALHO
Equipe Guia Trabalhista, com informagées extraidas do site TST

O assédio moral no ambiente de trabalho é caracterizado por varias
acOes executadas por parte do empregador ou seus prepostos contra o
empregado, como violéncia psicolégica, constrangimento, humilhagio
e perseguicdao. Ao contrario do assédio sexual, ja tipificado no Cédigo
Penal, o assédio moral ainda ndo faz parte, a rigor, do ordenamento
juridico brasileiro.No ambito estadual, o Rio de Janeiro foi o pioneiro
na adog¢ao de legislagdo especifica sobre o tema - a Lei Estadual n®
3.921/2002, voltada especificamente para os 6rgaos dos trés Poderes
estaduais, reparti¢des, entidades da administracdo centralizada,
autarquias, fundagdes, empresas publicas, sociedades de economia
mista e mesmo concessiondrias de servicos publicos. A lei carioca
proibe “o exercicio de qualquer ato, atitude ou postura que se possa
caracterizar como assédio moral no trabalho, por parte de superior
hierarquico, contra funcionario, servidor ou empregado que implique
em violagdo da dignidade desse ou sujeitando-o a condicdes de
trabalho humilhantes e degradantes.” A Justica do Trabalho tem se
posicionado independentemente da existéncia de leis especificas,
visando coibir abusos na relagdo empregaticia.

Evidéncias

No julgamento de casos em que se alega a ocorréncia de
assédio moral, alguns aspectos sdo essenciais: a regularidade dos
ataques, que se prolongam no tempo, e a determinagdo de
desestabilizar emocionalmente a vitima, visando afasti-la do
trabalho. Trata-se, portanto, de um conjunto de atos nem sempre
percebidos como importantes pelo trabalhador num primeiro
momento, mas que, vistos em conjunto, tém por objetivo expor a
vitima a situagdes incomodas, humilhantes e constrangedoras.
A lista de procedimentos e atitudes passiveis de enquadramento como
assédio moral é extensa. A lei do Rio de Janeiro relaciona
circunstancias como atribuir tarefas estranhas ou incompativeis com o
cargo, ou em condi¢des e prazos inexequiveis; designar funcionarios
qualificados ou especializados para fungdes triviais; apropriar-se de
ideias, propostas, projetos ou trabalhos; torturar psicologicamente,
desprezar, ignorar ou humilhar o servidor, isolando-o de contato com
colegas e superiores hierarquicos; sonegar informagdes necessarias ao
desempenho das fung¢des ou relativas a sua vida funcional; e divulgar
rumores e comentarios maliciosos ou criticas reiteradas e subestimar
esforcos, afetando a satde mental do  trabalhador.



